
襄职院工【2018】12号
襄阳职业技术学院教职工矛盾纠纷排查
处理实施方案（修订）
各分工会：
为认真做好学校的安全稳定工作，创建和谐校园，现结合学校实际，特制定《教职工矛盾纠纷排查工作实施方案》，具体方案如下：

一、成立教职工矛盾纠纷排查处理领导小组

组  长：程光富

成  员：佘传江 何顺昌  武雪慧  刘德清  王 欣

       王顺友  赵鑫道  邓学峰  王 惠  李先国

       甘蓉军  但耀卿   李红  王思君  韩景

       戢运丽  刘华琼 

领导小组下设办公室，办公室设在学校工会。

二、加强学校矛盾纠纷排查处理的重点工作

1.守住矛盾纠纷“第一道防线”。坚持抓早、抓小、抓苗头、抓源头，确保矛盾纠纷化解在基层，解决在萌芽状态。
2.坚持矛盾纠纷排查制度。加强多发性、常见性、群体性、突发性、易激化的矛盾排查处理，即时发现及时处理。原则上每季度排查一次，并做好排查台账登记。
3. 严格履行报送制度。对排查出来的事关教职工切身利益的重点矛盾纠纷，可能引发重大治安案件的隐患或群体性事件苗头筛选后逐件上报，对排查出的问题及时化解，并安排相关人员做好调解过程的原始记录。正常情况下实行零报告制。

4.建立长效的矛盾纠纷排查调处工作机制。坚持“预防为主、教育疏导、依法处理、防止激化”的原则，做到预测工作走在预防前，预防工作走在调解前，调解工作走在激化前。
四、工作要求

1.提高认识，充分发挥各分工会的作用。矛盾纠纷排查以分工会为主，分工会主席为第一责任人，并做好相应的调解工作，做到情况清楚，反映快速。特别是对容易激化的矛盾要加大工作力度，及时排查处理。
2.畅通信息，及时反馈。定期排查上报情况信息要准确，如实反映问题的起因、态势和后果，不扩大、不缩小、不隐瞒，为矛盾的及时化解、妥善处置提供可靠依据，把握工作主动权，增强解决问题的时效性。
3.严格责任，体现关爱。对心理失衡、情绪行为偏执人员，按照“一人一策、一人一组”的要求，逐人落实包保责任。

襄阳职业技术学院工会委员会
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